


Inhaltsverzeichnis:

e Was sind Candidate Personas?

e Wie erstellt man Candidate Personas?
e Wie werden Personas genutzt?

e Vorlagen




Halb-fiktive Darstellung eines idealen Mitarbeiters,
die auf vorhandenen Daten, Befragungen und
fundierten Vermutungen basiert.



Halb-fiktive Darstellung eines idealen Mitarbeiters,
die auf vorhandenen Daten, Befragungen und
fundierten Vermutungen basiert.
Zusammenfassung der relevanten Eigenschaften
(idealer) potenzieller Mitarbeiter in einer
Personenbeschreibung.



Personas sollten Namen haben, die man sich leicht
merken kann.



o Wie formulieren Personas typischerweise ihre Suchanfragen?

CANDIDATE PERSONAS ENTWICKELN e Welche Informationsquellen nutzen Personas?

Personalmarketing

 Welche Kommunikationskanale bevorzugen sie?

e Demografische Daten



CANDIDATE PERSONAS ENTWICKELN

Recruiting

Welche Prioritat hat die Losung des betreffenden Problems?

Welche Ziele konnen Personas aufgrund dieses Problems nicht
erreichen?

Entscheiden diese Personas selbst oder mussen sie die Zustimmung
weiterer Entscheidungstrager einholen?

Welche Erwartungen bestehen bezlglich der Lange des
Bewerbungsprozesses?

Wird unsere Arbeitgebermarke maldig oder stark wahrgenommen? Ist
die Wahrnehmung positiv oder negativ?



CANDIDATE PERSONAS ENTWICKELN

Entwicklung

Was ist ausschlaggebend dafiir, dass Personas mit unserer
Arbeitgebermarke zufrieden sind?

Welche Bereiche unserer
Arbeitgebermarke/Unternehmenskultur/Arbeitsweise werfen
besonders viele Fragen auf?

Was wird an unserer Arbeitgebermarke als besonders hilfreich
empfunden?

Was veranlasst Personas dazu unsere Arbeitgebermarke
weiterzuempfehlen?

Was veranlasst Personas dazu unsere Arbeitgebermarke nicht
weiterzuempfehlen?



Je detaillierter Du Deine Personas definierst, desto
aussagekraftiger werden sie sein.



Informationsquellen fur die Entwicklung
von Candidate Personas

Daten von aktuellen Umfragen Fundierte
Mitarbeitern Vermutungen



Informationsquellen fur die Entwicklung
von Candidate Personas

4

Daten von aktuellen
Mitarbeitern



Vergleiche Inhalte nach ihrer
Performance, um mogliche
Gemeinsamkeiten zu

T identifizieren.




Gibt es Gemeinsamkeiten bei
Personen, die haufig oder selten
zu Mitarbeitern werden?




Gibt es Gemeinsamkeiten bei
Personen, die der
Arbeitgebermarke treu bleiben
oder abwandern?




Informationsquellen fur die Entwicklung
von Candidate Personas

Umfragen



Mitarbeiter zu befragen,



Befrage ca. 15
Mitarbeiter pro Persona.




Fragen fur Mitarbeiter:

o Wie wurden Sie auf unsere Arbeitgebermarke
aufmerksam?

e Was war ausschlaggebend dafur, dass Sie sich fur uns
entschieden haben?

o Welche Erlebnisse wirden Sie als positiv und welche als
negativ bewerten?

e Wie konnen wir den Bewerbungsprozess aus lhrer
Perspektive verbessern?




|dentifiziere -
Gemeinsamkeiten in
den Umfrageantworten.




Umfragen liefern

, die sich nicht aus
anderen Quellen gewinnen
lassen.



Personalmarketing, Recruiting °
und Entwicklung sollten die
Informationen abschliel3end
gemeinsam durchgehen.

L/




Gibt es Fragen, die weder
durch lhre Mitarbeiter noch
durch Umfragen beantwortet
werden konnen?




Informationsquellen fur die Entwicklung
von Candidate Personas

Fundierte
Vermutungen



|dealerweise erreichst Du hier einen
Konsens.




Die Candidate Personas sind
keineswegs in Stein gemeilelt.

Die erste Version ist ein
Entwurf, die Details mussen
laufend verifiziert und optimiert.



Fur Mitarbeiter mit
Bewerberkontakt sind Personas



Personalmarketing: Inhalte
erstellen und positionieren.

Recruiter: Leads qualifizieren
und personliche Interaktionen
ausrichten.

Personalentwicklung: neue
Mitarbeiter dabei unterstutzen
optimal zu arbeiten.



Es sollte unternehmensweit die
Moglichkeit geben,

zur Genauigkeit und Effektivitat
von Personas zu geben.




Auch mit Candidate Personas benotigst Du
zusatzliche Informationen zu einzelnen
Bewerbern.



-

Individuelle Mitarbeiter werden nie zu 100% mit einer
Candidate Persona ubereinstimmen.



Nach der Kontaktaufnahme
treten personliche
Informationen zu individuellen
Bewerbern in den
Vordergrund.




Die Entwicklung einer Candidate
Persona ist



lhre idealen Mitarbeiter werden
sich mit der Zeit verandern.




Hol Dir Feedback von
verschiedenen Abteilungen ein
und passe Deine Persona
entsprechend an.




Anpassungsfahigkeit ist
Voraussetzung fur
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Du hast offene Fragen oder
benotigst Hilfe bei der Erstellung Deiner
Candidate Persona?

Jetzt Termin vereinbaren

Folge uns auf

flin]}

hearthunting. eine Marke der N & F GmbH
Lutzner Str. 91; 04177 Leipzig
vertreten durch: Sven Fiedler, Jens Nippert


https://meetings.hubspot.com/s-fiedler/45-minuten-strategische-beratung-
https://meetings.hubspot.com/s-fiedler/web-demo-hearthunting
https://meetings.hubspot.com/s-fiedler/web-demo-hearthunting
https://www.xing.com/companies/hearthunting
https://www.facebook.com/hearthunting.inboundrecruiting/
https://www.linkedin.com/company/hearthunting/?viewAsMember=true

